
 نمونه توافقنامه سطح خدمت

 "عنوان خدمت"توافقنامه سطح خدمت 

 مقدمه-1

خدمات بستری در این مرکز شامل بستری در بخش های زایمان ، بعد از زایمان ، جراحی زنان ، پره ناتال ، 

NICU، ICU  ، .نوزادان ، اتاق عمل و بخش اورژانس می باشد 

 

 هدف-2

در بخش های  شده ارائه خدمت کیفیت با ارائه منظور به که است این خدمت سطح توافقنامه این از هدف

 .گیرد قرار توافق مورد تحویل کیفیت ، کوثر درمانی آموزشی مرکز درمانی 

 

 مسئولیت-3

بیمارستان موظف است با توجه به شرایط حضور بیمار در مرکز ) اورژانس یا الکتیو ( براساس دستور پزشک 

 و اسناد بالادستی نسبت به ارائه خدمات تخصصی و فوق تخصصی زنان اقدام نماید 

 

 گیرنده و دستگاه اجرایی تعهدات متقابل خدمت-4

نیاز بیماران در حد تخصص ها و امکانات موجود بر اساس بیمارستان متعهد می شود که کلیه خدمات مورد 

اسناد بالادستی ارائه نماید و در صورت نیاز از خدمات موجود در استان و مراکز دانشگاهی استفاده نموده و 

 در زمان وقوع بحران کلیه امکانات موجود را جهت ارائه خدمت رسانی در استان بکار گیرد 

 

 هاها و پرداختهزینه- 5

 ها مطبق با اطلاعات ثبت شده در شناسنامه خدمات دریافت خواهد شد ها و پرداختتوافقات مربوط به هزینه

 

 دوره عملکرد-6

این توافقنامه سطح خدمت تا زمانی که لیست خدمات توسط وزارتخانه ارائه و تایید می شود اعتبار خواهد 

 داشت 

 


